居民过户、更名申请单

登记日期：        年    月    日       登记编号：                         户号：                
	原 户 名
	

	新 户 名
	

	用电地址
	
	邮  编
	

	新户名客户填写

	证件信息
	□身份证                                     
□户 口 簿                                  
□房屋产权证           字(      )第(       )号
□产权登记日           年       月        日
	联系人
	

	
	
	手  机
	

	
	
	固定电话
	

	原用户同意将上述用电地址的用电主体资格、用电权利以及用户所有的供电设施、受电设施的产权转让给新用户。
过户双方同意，过户前应结清该用电地址已经发生的电费；过户当月电费尚未出账的，双方同意由新用户先予支付，再由新用户与原用户自行协商处理。
新用户承诺提供的以上信息真实、有效、完整，倘日后因过户而发生的任何纠葛等情况，新用户应承担一切责任。
新用户同意供电公司以手机短信、信函等方式传递业务通知及电力信息。
新用户已阅读《上海市居民供用电格式合同》，并已注意到其中涉及用户责任和义务的条款，同意接受《上海市居民供用电格式合同》各项条款并遵守。

	新用户盖章（或签名）
	原用户盖章（或签名）

	
	

	委托代理信息
	姓名：             证件名称：               证件号码：                            



用户签名：                                        受理营业员：        

日期：       年     月    日                      供电公司签章：








                                      
第一联（营业联）    第二联（客户联）





上海市居民供用电格式合同

根据《中华人民共和国合同法》、《上海市供用电条例》之规定，《上海市居民供用电格式合同》（以下简称：“本合同”）经公开听证后制订，并于2016年12月1日正式发布。
供电方：上海石电能源有限公司（以下简称：“供电企业”）
用电方：供电方服务范围内的本市居民电力用户（以下简称：“居民用户”）
第一条、居民用户的范围
1.1 本合同所称居民用户一般指产权住宅的产权人和公共租赁住房的承租人，法律法规另有规定的从其规定。
第二条、供用电基本情况
2.1 本合同下的用电地址为接受供电的居住房屋（以下统称为：“住宅”）所在的地址。
2.2 本合同下的用电容量为供电配套时或再次申请时确定的用电容量。供电企业应当通过多种渠道方便居民用户查询其用电容量。
2.3 本合同规定的用电性质为居民生活用电。
2.4 本合同规定的电价为市价格主管部门发布的居民生活用电电价。
第三条、供电企业的一般供电义务
3.1 供电企业应当在其供电范围内保障居民基本供电，无法律法规规定或本合同的规定的事由，不得拒绝居民用户办理用电业务。
3.2 在发电系统、供电系统正常的情况下，供电企业应当连续向居民用户供电。因不可抗力、外力破坏等客观原因导致断电的，或因紧急避险或故障处置需要主动中止供电的，供电企业应当向居民用户说明。
3.3 因计划检修需要主动中止供电的，供电企业应当提前7天通知居民用户。
3.4 引起断电或中止供电的原因消除后，供电企业应当尽快恢复供电。不能尽快恢复的，应当向居民用户说明原因。
3.5 供电企业应当按照国家和本市的技术标准向居民用户供电。
3.6 供电企业应当24小时接受居民用户报修。供电企业接到居民用户报修后，应当在以下时限内到达现场：
（1）本市外环线以内不超过60分钟；
（2）本市外环线以外不超过90分钟。
因天气、交通等特殊原因无法在规定时限内到达现场的，供电企业应当向居民用户说明原因。
3.7 供电企业应当按照价格主管部门批准的电价计收电费。
第四条、居民用户的一般用电义务
4.1 居民用户应当在合同约定的地址用电，不得将供电线路引出住宅用电或向他人供电。
4.2 居民用户不得超过用电容量用电。居民用户超过用电容量用电造成供电企业和他人人身或财产损失的，应当承担赔偿责任。
4.3 本合同规定的电力仅供居民用户居住生活所用。
4.4 居民用户对电压、频率有超过本合同规定的特殊需求，或者一旦停电可能造成人身伤害或重大财产损失的，应当与供电企业另行协商。
4.5居民用户与供电企业按月结算电费。
4.6 居民用户不得在供电企业的供电设施上擅自接线用电，不得使电能表不计量或少计量。
4.7 居民用户接到中止供电的通知后，应当合理安排生活和家用电器的使用，避免因停电遭受损失。
4.8 居民用户应当配合供电企业的设备维护更新和抄表工作。
第五条、电能计量
5.1 居民用户使用的电力、电量，以计量检定机构检定合格的电能表的记录为准。电能表产权属于供电企业，由供电企业维护和管理。
5.2 居民用户对电能表的准确性有异议的，可以委托计量检定机构检定，供电企业应当配合。电能表出现计量差错时退补电量、电费的核算，按市质量技术监督局发布的《电能计量差错的退补电量核算方法》执行。居民用户在验表期间，仍应当按期交纳电费，验表结果确认后，再行退、补电费。
5.3 居民用户发现电能表遗失、损坏或者出现故障的，应当及时告知供电企业，供电企业应当免费予以维修或者更换。电能表遗失、损坏或者故障是由居民用户造成的，居民用户应当承担维修或更换的费用。
第六条、供用电安全
6.1 供电企业应当定期维护、保养、更新供电设施，保障供电安全。
6.2 供电企业应通过多种渠道，向居民用户普及安全用电知识。
6.3 居民用户应当在住宅内设置具有过载短路保护、漏电保护功能的安全保护装置，确保用电安全。
6.4 居民用户若发现其电气线路、家用电器等设备存在安全隐患的，应当及时处理并消除安全隐患。
第七条、电费结算
7.1 供电企业与居民用户可通过抄表付费、预购电、预存电费等方式结算电费。供电企业应当提供互联网、银行卡扣等多种付费渠道，方便各类居民用户结算电费。
7.2 居民用户拖欠电费、存在使电能表不计量或少计量的情形或者在本市公共信用信息服务平台中存在其他不良信用记录的，供电企业可以改变其电费结算方式。
第八条、信息完善及服务便利
8.1 居民用户应当向供电企业提供真实、准确的用户信息，以便供电企业提供各类信息服务。供电企业应当对用户信息妥为保护。
8.2 产权住宅的产权人、公共租赁住房的承租人发生变更的，居民用户应当及时办理过户手续。
8.3 居民用户可委托他人办理查询、付费等一般业务，但开户、过户、销户等业务应当由用户本人办理。
第九条、违约责任
9.1 供电企业违反本合同第三条规定的各项义务，或居民用户违反本合同第四条规定的各项义务，应当承担违约责任。违约金的计算按照《供电营业规则》的相关规定执行，本合同另有约定的除外。
9.2 居民用户逾期支付电费的，每逾期一日，应当按照应支付电费金额的千分之一的标准支付违约金。违约金不足1元的，免收。  
9.3居民用户存在以下严重违约情形之一的，供电企业有权中止供电：
（1）经催告，且逾期30日仍不支付电费和违约金的；
（2）阻挠供电企业设备维护更新或抄表，经催告后仍未停止阻挠行为的；
（3）破坏供电设施或者有其他违约用电行为威胁供电设施安全的；
（4）存在绕越电能表、使电能表不计量或少计量的情形的。
供电企业依据前款第（1）、（2）项原因中止供电的，应当至少提前7天通知用户，依据前款第（3）、（4）项原因中止供电的，应当在中止供电后及时告知居民用户。
第十条、争议解决方式
10.1 供电企业和居民用户发生供用电合同争议的，应当进行协商。协商不成的，任何一方有权提起诉讼，该诉讼案件应由用电地址所在地的人民法院管辖。
第十一条、生效和文本
11.1 本合同经听证后发布并生效。本合同发布后居民用户使用供电企业提供的电力的，适用本合同的规定。
11.2 根据《上海市供用电条例》的规定，本合同在上海市经济和信息化委员会以及上海市工商行政管理局备案。
11.3 居民用户有权向供电企业索取本合同纸质文本，供电企业不得拒绝。


